Tai liéu phat

Chi so danh gia 04

Phan loai:

Chi s6 dénh gia quan tri c6 thé duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau, tity theo viéc sir
dung chi s6 d6 dé do cai gi:

Chi s0 dau vao/ noi vé sy cam két: & cap nay, chi so noi vé nhitng cam két ma to
chtrc/ dia phuong/ quoc gia dua ra.

Chi 56 vé tién trinh/ trach nhiém: cac chi s6 thudc loai nay néi vé cac hoat dong
duoc thuc hién dé hoan thanh trach nhiém va cac cam két. Cac chi s6 loai nay co
thé bao gé)m ca viéc ton tai nhirng thé ché dé dam bao céac trach nhiém duge thuc
hién.

Chi 56 vé dau ra/ két qud: nhitng chi s6 loai nay dya trén nhimg dau ra/ thanh qua
thuc té ciia mot hanh dong/ sang kién nao dé. Vi du, chi s6 do sy hai long cua
ngudi dan vé mot quyén nao do

Chi s6 chii quan/ khdch quan: chi s6 chii quan bao gdm nhirng chi s6 dua trén quan
diém; chi s khach quan néi vé nhirng chi s6 dua trén con sé/ thong tin thuc té. Cac
chi s6 chu quan khong nhat thiét da kém phan quan trong so véi cac chi sb khach
quan bai mot s6 1y do sau: 1) thong thudng c6 nhitng khoang cach giita luat phap
trén gidy to va viée thyc thi chung tai thuc té va chi sé cht quan gitp 1am 1 nhing
khoang cach do; 2) quan diém cta ngudi dan c6 ¥ nghia dbi voi ho trong viée ho
hanh déng ra sao; 3) trong mot sb truong hop (VD tham nhiing), thudng khong cé
bang chtng dé lai nén ngoai chi s6 chii quan, kho ¢6 chi s6 nao co thé thay thé.

Chi 56 dinh tinh va chi sé dinh heong: ca hai loai chi s6 ndy déu c6 nhing gia trj va
diém yéu riéng. Dé theo ddi, cac chi sé dinh lugng thudng rd rang hon va dé& so
sanh hon. Tuy nhién chi sé dinh tinh c6 gia tri hon khi danh gia sdu mot khia canh
nao d6 boi no cung cap nhiéu thong tin hon dé giai thich mot van dé phuc tap.

Theé nao 1a mot chi so “tot”?
Mot chi sb thuong phai dap tng mot sd yéu cau sau dé co thé c6 hitu ich:

Hop 1é: chi s6 phai do duoc ndi dung né can do. Cac chi s nén do tryc tiép nhitng
khia canh chung ta can do & mirc d6 chinh x4ac. Tuy nhién trong mot sé trudng hop




khi ta khong thé do truc tiép dugc mot khia canh nao do ta s€ phai dung dén chi s6
thay thé. Vi du, & do mirc do hai long cta ngudi din vé chinh quyén dia phuong
c6 thé dung chi s6 no6i vé nhitng 161 phan nan vé chinh quyén. Tuy nhién, trong
truong hop d6, (nhitng) chi sé thay thé can gan véi chi sb truc tiép, boi rat co kha
nang nhitng nd lyc phat trién sau nay lai nham vao viéc nang cao nhiing dau ra ma
chi s6 thay thé do, thay vi ning cao ddi twong chinh ban dau.

Ré rang: céc chi s6 can 13 rang dé moi nguoi déu c6 thé hiéu. Tinh hiéu qua cua
chi s6 doi hoi phai xac dinh rd can quan sat gi va 1am thé nao dé quan sat duoc
(nhitng) diéu d6. VD, néu chung ta ding chi s6 ‘kiém 1am dia ban hoat dong hiéu
qua’ thi phai xac dinh ro s6 liéu vé hiéu qua s€ dugc xac dinh ra sao trén thuc té.
Thiéu sy 3 rang vé viéc quan sat gi va nhu thé ndo, mot chi s s& trd thanh khong
¢6 ¥ nghia. Chung ta can xac dinh rd can do cai gi va nhu thé nao, trir nhitng
truong hop hién nhién voi tat ca moi nguoi.

Nhay: viéc do dac va danh gia can xudt phat tir quan diém cta cac nhom yéu thé.
VD nguoi nghéo thudong c6 nhitng trai nghiém khac voi ngudi giau, nam c¢o trai
nghiém khac voi nit. Chi s6 déanh gia cin da nhay dé do sy khéac biét nay.

Mang tinh khuyén khich: chi s6 c6 thé mang ham y cai tién/ thay doi can c6 dé thic
day dong luc cho nhom ddi twgng. Co gang han ché nhitng nguy hiém ma mét chi
s6 co thé tao ra qua vi¢c tao dong luc nguoc lam anh hudng té1 muc tiéu chung.

Mang tinh thye té: ¢6 nghia 1a c6 thé trang trai vé mat tai chinh (c6 hiéu qua vé mit
chi phi), chinh xac va c6 thé thu thap dugc. Viée xac dinh cac chi sé ¢6 thé phai bat
dau tir viéc phan tich xem nhirng gi ¢6 sin va c6 tinh kha thi. Chi nén dwa cac chi
s ma thong tin chua co sdn vao néu viée xay dung mot co ché thu thap va phan
tich s6 liéu lién quan c6 co s& thuc té

S& hivu: chi s phai dugc coi 1a hop phap bai nhitng ngudi bi anh huong

Cén doi/ can bcing: it co truong hop mot chi sb 1a du dé do mot khia canh nao d6
cua quan tri. Khi can t6i hon mot chi sb dé do mot khia canh quan tri nao do, can
dam bao cac chi s6 nay can bang. Co nghia 1a mdi chi s6 do mot ndi dung khac
nhau.

Khdéch quan: tit ca moi ngudi déu c6 chung mot két luan sau khi xem xét thong tin
ma chi s cung cAp. Chii y chon céc chi sé sao cho cac dong luc dang sau ching
mang tinh hop 1€, VD: ty I¢ hoc sinh giodi trong truong.

Nguén: http://www.gaportal.org



